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屈臣氏集团供应商行为准则 

 
 
目的与范围 
 
本行为准则（“准则”）规定了向任何屈臣氏集团公司（“集团”）供应或提供货物和服务的所有

供应商、顾问和交易对象（“供应商”）的最低标准。它旨在促进诚实和道德的行为，并在与客

户、供应商、同事和利益相关者的所有互动中鼓励信任、公平交易和诚信。 
 
在开展活动时，集团致力于遵守所有适用的法律、法规、国内和国际公约，并在道德行为、社

会责任、现代奴隶制、负责任的运营和环境保护等领域采取最佳做法。集团要求其供应商遵守

本准则中规定的原则，并确保其供应商和分包商也遵守本准则。本供应商准则中提及的供应商

包括供应商自己的供应商和分包商。 
 
该准则涵盖 5 个关键政策领域： 
 
1. 道德行为； 
2. 反贿赂和腐败； 
3. 遵守 BSCI 行为准则和湄公河联会商业承诺； 
4. 可持续性；和 
5. 社交媒体和公开声明。 
 
不遵守本准则 
 
供应商不遵守本准则可能导致集团审查与其的业务关系。如果集团认为供应商未遵守或将不遵

守本准则，集团可拒绝开始或继续与其的任何关系。供应商的分包商或供应商自己的供应商违

反本准则的行为将被视为供应商不遵守。 
 
如果您希望报告本准则项下的任何不合规情况，您可以联系集团的常规业务联系人。或者，您

可以通过以下方式联系 CKHH GMS 总经理：report@chk.com.hk 或香港皇后大道中 2 号长江中心

48 楼。 
 
1. 道德行为 
 
公平、诚实、诚信地与员工、客户、供应商、竞争对手和政府当局打交道是集团原则和价值观

的基础。本集团要求其供应商在开展业务时以最诚信的态度行事。 
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1.1 保密 
 
集团供应商必须采取一切必要措施，保护其在与集团的业务关系过程中收到的商业敏感信息

（如财务数据、销售数据、营销和战略计划）和其他非公开信息的机密性。该信息为机密信息，

供应商不得： 
 
 将其泄露给集团以外的任何人（法律要求或集团事先明确同意的除外）； 
 将其用于个人或财务利益或与集团竞争； 
 利用它从事内部交易活动。 
 
1.2 准确、诚实的报告 
 
集团要求其供应商提供有关以下方面的诚实和准确信息：向其提供的货物和服务、生产方法、

使用的资源或生产设施、产品（及其成分）的可追溯性、产品的标签和说明。供应商不得向集

团作出任何误导性陈述。 
 
1.3 利益冲突 
 
集团要求其供应商尽一切努力防止发生其利益与集团利益冲突的情况。 
 
1.4 集团知识产权 
 
集团要求其供应商采取一切必要措施保护集团的资源和资产，特别是其知识产权，并致力于通

过以下方式打击假冒行为： 
 
 与执法和知识产权管理部门合作； 
 采取预防措施，如要求其供应商销毁其或执法部门发现的所有假冒产品或按集团指示销

毁所有假冒产品。 
 
1.5 数据隐私 
 
集团尊重集团员工、客户和其他利益相关者的隐私权利。集团要求其供应商遵守有关个人信息

保护的所有适用法律法规，保护委托给其的任何个人信息，并实施技术和组织措施，包括硬件

和软件系统的适当安全，以确保此类个人信息不被未经授权或非法披露。 
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1.6 公平竞争 
 
集团的客户、供应商和利益相关者期望我们公平、独立地竞争，并促进公平竞争。因此，供应

商不应从事反竞争行为，如合谋定价、瓜分市场、围标、限制产量、集体抵制、交换资料和/或
滥用市场支配地位以降低竞争。 
 
1.7 犯罪所得和贸易限制 
 
集团要求其供应商采取一切合理措施，遵守国际公认的反洗钱、贸易限制、出口管制以及不与

受制裁国家、公司和个人交易的原则。 
 
2. 反贿赂和腐败 
 
2.1 禁止一切形式的腐败和贿赂 
 
集团实行零容忍政策，严格禁止任何形式的贿赂或腐败。集团要求其供应商对贿赂、腐败或影

响力交易采取相同的政策，并采取适当措施防止、发现和制裁其业务活动中直接或间接的任何

腐败、贿赂或影响力交易。集团提倡公平和透明的采购做法，不会与已知行贿和/或参与腐败活

动的供应商打交道，并要求其供应商采用相同的方法。 
 
2.2 商务礼节 
 
集团承认，提供和接受适度的礼物、娱乐、款待或其他商业礼节是与某些地区其他各方建立关

系的重要组成部分。然而，任何可能被认为不公平地影响商业关系的商业礼节都应该避免。  
 
3. BSCI 行为准则和 MEKONG 俱乐部现代奴隶制商业承诺 
 
集团致力于遵守 BSCI 行为准则中规定的原则，并且是湄公河联会反对现代奴隶制商业承诺的

成 员 。 BSCI 行 为 准 则 下 的 原 则 可 在 以 下 链 接 中 找 到
(https://www.amfori.org/sites/default/files/amfori%20BSCI%20Code%20of%20Conduct%20-%20Chi
nese%20-%20December%202021.pdf)以及湄公河联会提出的反对现代奴隶制的商业承诺可在以

下链接中找到(https://themekongclub.org)。 
 
集团要求其供应商遵守 BSCI 行为准则和湄公河联会商业承诺中规定的原则。 
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4. 可持续性 
 
4.1 ASW 可持续性计划 
 
集团不仅向其股东承诺，还向其客户、供应商、员工、债权人、监管机构和广大社区在内的广

泛利益相关者承诺，坚决致力于支持其环境、社会和治理（统称为“可持续性”）计划。采取积

极主动的可持续发展方法不仅是本集团长期和卓著的传统的一部分，也是本集团战略的固有属

性，及本公司长期成功的关键。集团相信，强有力的可持续性计划对员工、客户、环境保护和

集团运营所在社区的发展做出了积极贡献。 
 
4.2 可持续性实践和原则 
 
集团期望其供应商对可持续性采取同样负责的方法，并至少采用以下做法和原则： 
 
环境 
 遵守所有相关的地方和国家法律，并确保环境保护和人权合规。 
 通过实施环境政策和环境管理系统，将能源消耗和运营中碳排放量降至最低。 
 制定气候行动战略，制定基于科学的目标并实施必要的干预措施以实现这些目标。 
 鼓励使用可减少能源消耗的环保技术，将商务旅行的需求降至最低，并减少对不可再生

资源（如原始塑料）的依赖。 
 发展开发更环保的产品，最大限度地减少自然资源的使用，帮助客户过上更可持续的生

活方式。 
 促进废物回收，同时采取负责任的预防措施处理或清理作业中的任何危险材料。 
 
社会 
 通过员工志愿服务、教育、医疗支持、健康和老年护理以及救灾等方式，开展一系列慈

善活动，以满足其所在社区的需求和利益。 
 创造一个安全、健康、支持、多样化和无歧视的工作环境。 
 鼓励员工在他们生活和工作的社区中发挥积极和积极的作用。 
 
治理 
 确保董事会对公司的可持续性目标和绩效进行强有力的监督。 
 制定涵盖关键可持续性要求的政策。 
 分享公司设定的可持续发展优先事项的进展。 
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5. 社交媒体和公开声明 
 
5.1 公开声明 
 
为了保护集团的形象并有效管理沟通，供应商的任何公开声明，如果被认为属于集团或披露集

团参与与供应商的任何交易，必须在向公众发布之前获得集团的批准。 
 
5.2 社交媒体的使用 
 
集团要求其供应商在其社交媒体使用和声明中审慎衡量，以确保任何此类使用或声明不被认为

属于集团之声明，除非集团事先明确书面同意。 


